
8. September 2025

Optimierung der Nutzung der Service-

Hotline für das SV-Meldeportal

1Optimierung der Service-Hotline des SV- Meldeportals | 8. September 2025



Titelmasterformat durch Klicken bearbeiten

Textmasterformate durch Klicken bearbeiten

▪ Zweite Ebene

− Dritte Ebene

– Vierte Ebene

− Fünfte Ebene

SV - Meldeportal – fachliche Ansprechpartner 

und technischer Support
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Fachlicher Ansprechpartner der Krankenkassen

▪ Für fachliche Anfragen stellen die Krankenkassen entsprechend geschulte 

fachliche Ansprechpartner bereit.

▪ Diese fachlichen Ansprechpartner der Krankenkassen werden im SV-

Meldeportal dem Anwender über eine entsprechende Liste angezeigt. Hierzu 

gibt es einen separaten Bereich in den der Anwender auch direkt aus den 

Formularen, über die Ausfüllhinweise wechseln kann.
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Wie erreicht man den Bereich der fachlichen Ansprechpartner?

Über die Navigation oben links Kontakt=> Fachliche Ansprechpartner
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Wie erreicht man den Bereich der fachlichen Ansprechpartner über die 

Ausfüllhinweise in den Formularen?

▪ Über den Ausfüllhinweis den Sie an jedem Feld über das Fragezeichen 

aufklappen können

▪ Es wird bereits der entsprechende Fachbereich in den Ansprechpartnern 

vorgefiltert.
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Darstellung der fachlichen Ansprechpartner innerhalb der Anwendung

▪ Gruppierung über einen Fachbereich

▪ Filterung innerhalb der Tabelle über die Spalte (beispielsweise die Suche nach 

der eigenen Krankenkasse)

Optimierung der Service-Hotline des SV- Meldeportals | 8. September 2025

Darstellung der fachlichen Ansprechpartner innerhalb der Anwendung



Titelmasterformat durch Klicken bearbeiten

Textmasterformate durch Klicken bearbeiten

▪ Zweite Ebene

− Dritte Ebene

– Vierte Ebene

− Fünfte Ebene

SV-Meldeportal

7

Darstellung der fachlichen Ansprechpartner innerhalb der Anwendung

▪ Die ITSG ist technischer Betreiber des SV-Meldeportals und kann als dieser 

ausschließlich technischen Support leisten

▪ Innerhalb des SV – Meldeportals steht ein technisches Supportformular zur 

Verfügung, welches auch über die Navigation oben links Kontakt => Support 

erreichbar ist
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Technischer Support & FAQ
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Darstellung der fachlichen Ansprechpartner innerhalb der Anwendung

▪ Die Supportseite enthält auch alternative Kontaktmöglichkeiten wie E-Mail-

Adresse der technischen Hotline

▪ Eine Verlinkung zu den FAQs befindet sich ebenfalls auf der Supportseite

▪ Eine Verlinkung zu den Anleitungen und Erklärvideos befindet sich auf der 

Infoseite des SV – Meldeportals

▪ Die Erklärvideos befinden sich im youtube Kanal der ITSG, welcher über neue 

Inhalte informiert, sofern der Kanal abonniert wird.
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Technischer Support

https://info.sv-meldeportal.de/fragen-antworten/
https://info.sv-meldeportal.de/anleitungen/
https://www.youtube.com/@itsgyoutubeteam
https://www.youtube.com/@itsgyoutubeteam
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Informationen der BDA kompakt

https://arbeitgeber.de/themen/sozialpolitik-und-soziale-sicherung/beitrags-und-melderecht/
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