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Betrieb des SV-Meldeportals 
Das SV-Meldeportal läu� aus technischer Sicht stabil. Nach der erfolgreichen Registrierung können 
alle Nutzer ihre Meldungen problemlos mit den Datenstellen der Sozialversicherung austauschen. 
Technische Rückfragen der Anwender können von der ITSG-Hotline zügig beantwortet werden. 
 
Der verschlüsselte Online-Datenspeicher wird auch aufgrund der Datenvorhaltung von fünf Jahren als 
eine der wesentlichen Funk�onen im SV-Meldeportal bewertet. In der aktuellen Praxis zeigt sich, dass 
der Online-Datenspeicher von ca. 75% aller Anwender genutzt wird und damit diese wesentliche 
Neuerung eine hohe Akzeptanz findet. Auch die ausgeklügelte Mandantenverwaltung findet reichlich 
Zuspruch und wird als verbesserter Service gewertet. 
 
Die Registrierungen zur Nutzung des SV-Meldeportals steigen ständig. Da aber sv.net wie angekündigt 
ab 1. März 2024 nicht mehr zur Verfügung steht, werden trotz intensiver Öffentlichkeitsarbeit sehr 
viele sv.net Anwender erst in den nächsten Wochen die Umstellung einleiten. Die ITSG erwartet 
daher einen starken Ans�eg der Registrierungen für das SV-Meldeportal. In der Folge werden diese 
Benutzer trotz Steigerung der personellen Unterstützung der Vorgangsbearbeitung mit längeren 
Bearbeitungszeiten rechnen müssen. 
 
Alterna�ve Registrierung mit BundID 
Seit dem 17. Januar 2024 kann die BundID zur Registrierung und Anmeldung am SV-Meldeportal 
genutzt werden. Dieses Registrierungsverfahren unterstützt alle Anwender, die kein ELSTER-
Organisa�onszer�fikat erhalten. 
Die BundID bietet Privatpersonen ein zentrales BundID-Konto zur Iden�fizierung für alle ihre Online-
Anträge. Nähere Informa�on sind unter htps://id.bund.de abru�ar. 
Das BundID-Konto kann alterna�v mitels Benutzername & Passwort, Online-Ausweis, ELSTER-
Privatzer�fikat oder einer europäischen ID eingerichtet werden. Je nach Nutzungsbedarf ist dabei auf 
die Art der Anmeldung bei der BundID zu achten. Ergänzende Informa�onen finden Sie unter: 
htps://info.sv-meldeportal.de/aktuelles/ 
Bei einer Registrierung mit Benutzername & Passwort sind allerdings für Anwender ausschließlich  
nur die A1-Formulare verfügbar. 
 
Neue Fachverfahren ab 01.07.2024  
Elektronische Abfrage der Mitgliedscha� bei einer Krankenkasse 

o Für die Abgabe von Meldungen an Krankenkassen können Arbeitgeber, Zahlstellen, die 
Agenturen für Arbeit und die zugelassenen kommunalen Träger nach § 6a SGB II 
(Op�onskommunen) die aktuelle Mitgliedscha� bei einer Krankenkasse in elektronischer 
Form auf der Grundlage der Grundsätze nach § 28a Absätze 3c und 3d SGB IV abfragen.  

o Diese Verfahren wird ab dem 01.07.2024 durch das SV-Meldeportal unterstützt. 
 
Beantragung einer Unbedenklichkeitsbescheinigung 

o Ebenfalls bis 01.07.2024 wird der Abruf einer Unbedenklichkeitsbescheinigung als neues 
Verfahren in das SV-Meldeportal aufgenommen. 

 
 

https://id.bund.de/
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Mandate für Großunternehmen 
Ab Mite Februar 2024 haben Unternehmen mit mehr als 100 eigenen Betriebsnummern die 
Möglichkeit, ein Mandat auf alle eigenen Betriebsnummern mit nur einem Antrag zu stellen.  
Die Beantragung erfolgt über ein separat zur Verfügung gestelltes Formular, welches ausgefüllt und 
mit einer Liste aller Betriebsnummern an die ITSG übermitelt werden muss. Damit wird die 
Einrichtung von Mandaten insbesondere für Großunternehmen, die Meldungen für sehr viele 
Betriebsnummern austauschen, wesentlich erleichtert. 
Detaillierte Informa�onen werden bei Bereitstellung dieses gesonderten Antragsprozesses auf der 
Webseite htps://sv-meldeportal.de zur Verfügung gestellt. 
 
Aktuelles Informa�onsvideo und Anleitungen 
Im Dezember 2023 wurde ein umfassendes Video über das neue SV-Meldeportal veröffentlicht. Es 
werden in ca. 10 Minuten die Ausrichtung und die Funk�onen des SV-Meldeportals dargestellt.  
Dieses Video kann über htps://sv-meldeportal.de abgerufen werden.  
 
Das Video wird allen Sozialversicherungsträgern und Krankenkassen auch als Datei zwecks Einbindung 
in die eigenen Webpräsenzen zur Verfügung gestellt. Dazu können Sie, eine gesonderte Anforderung 
an den Verteiler sv-meldeportal@itsg.de senden. 
 
In Vorbereitung sind derzeit zwei weitere Videos, die als Anleitung für Fachverfahren dienen werden. 
Dargestellt werden ein A1-Antrag ohne Nutzung des Online-Datenspeichers und die Registrierung 
mitels Bund-ID. Zum gegebenen Zeitpunkt erhalten Sie eine gesonderte Informa�on. 
 
Aufgrund des aktuell erhöhten Hotline Au�ommens ist es der ITSG nicht immer möglich, Anfragen 
direkt zu bearbeiten bzw. Rückrufe zu tä�gen.  
 
Die technische Hotline der ITSG bitet daher die Anfragenden ihr Anliegen vorrangig über das 
Kontak�ormular unter htps://info.sv-meldeportal.de/kontakt/ einzureichen. 
 
Unabhängig davon unterstützt die ITSG die fachlichen Fragen der Sozialversicherungsträger weiterhin 
mitels E-Mail an sv-meldeportal@itsg.de. 
 
Fragen & Antworten Katalog 
Die ITSG hat unter htps://info.sv-meldeportal.de/fragen-antworten/ eine umfangreiche Sammlung 
von Fragen & Antworten veröffentlicht. Dieser Katalog wird laufend überarbeitet und ergänzt. 
 
Im Vorspann zu den einzelnen Segmenten werden die derzeit meist gestellten Fragen veröffentlicht. 
Hier finden die Anwender meistens sehr schnell die Lösung ihrer aktuellen Probleme. 
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