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Arbeit made in Germany — Wie Arbeitgeber gute Arbeit gestalten

Die Arbeitsbedingungen und die Arbeitsqualitat in Deutschland sind deutlich
besser, als es so manche politische Diskussion vermuten lasst. ,,Made in
Germany*“ steht daher nicht nur fiir exzellente Produkte, sondern auch fiir eine
exzellente Arbeitsqualitat. Unsere Soziale Marktwirtschaft funktioniert. Damit das
so bleibt, realisieren deutsche Unternehmen so einiges, damit Arbeit gut
gestaltet ist und unternehmerische Winsche mit den Bedlrfnissen der
Beschaftigten zusammengehen. Dass dieser Ansatz gelingt, zeigen die hohen
Werte bei der Jobzufriedenheit unserer Beschaftigten.

Steffen Kampeter

fir Unternehmen. Sie setzen viel daran, ihre Arbeitsbedingungen nicht nur gut,
sondern sehr gut zu gestalten. Gute Arbeit ist wichtig, denn sie hélt die
Unternehmen wettbewerbsfahig, innovativ und leistungsstark. Sie sorgt dafiir,
dass die Beschéftigten gesund und mit Motivation tatig sind. Wie genau diese
Gestaltung aussieht, zeigt ,,Arbeit made in Germany*.

Gute Arbeitsverhéltnisse zu schaffen, ist nicht nur ein Motto oder Werbeslogan %
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Der Wert der Arbeit bleibt gleich, doch die Erwartungen &ndern sich

Gut gestaltete Arbeit ist ein Schllsselfaktor fir Gesundheit, Motivation und Selbstwertgefiihl (Knieps &
Pfaff, 2020). Was sie so einzigartig macht, sind ihre Eigenschaften: Arbeit bietet soziale Kontakte und ein
unterstitzendes Umfeld, strukturiert den Tag und ermdglicht persdnliche Weiterentwicklung. Dieser Wert
der Arbeit ist der gleiche wie noch vor Jahrzehnten — geandert hat sich (und tut es noch) die Erwartung
an die Arbeitsbedingungen. Beschaftigte wiinschen sich mehr Eigenverantwortung und Flexibilitat
(Raeder & Grote, 2001). Zeitgleich bestehen weiterhin ,traditionellere” Erwartungen wie
Arbeitsplatzsicherheit, lebenslange Beschéftigung, interner Aufstieg und Spezialisierung.

Auch fur die Unternehmen ist es immer wichtiger, flexibel und veranderungsbereit zu sein. Sie stehen vor
der Herausforderung, die verschiedenen Erwartungen der Beschéftigten mit den Anforderungen durch
Digitalisierung, Change-Prozesse, Nachhaltigkeit, neue Formen der Fiihrung, Agilitat und Flexibilitat zu
vereinbaren — und zwar so, dass die Arbeitsbedingungen weiterhin positiv fir Gesundheit,
Leistungsfahigkeit und Motivation sind.

Hohe Arbeitszufriedenheit in Deutschland

Die Betriebe nehmen diese Herausforderungen und die Erwartungen der Beschéftigten ernst.
Untersuchungen des Statistischen Bundesamtes zeigen, dass die Beschaftigten ihre Arbeitssituation sehr
positiv sehen. 89 % der Erwerbstatigen in Deutschland sind mit ihrer Arbeit mindestens zufrieden, 33 %
sogar sehr zufrieden (Destatis, 2018). Dabei unterscheidet sich die Jobzufriedenheit kaum im Alter
(BMAS, 2018). Gerade der Mittelstand zeigt viel Engagement durch ein mitarbeiterorientiertes
Personalmanagement die Arbeitszufriedenheit weiter zu steigern (BMAS, 2018).

Gut zu wissen: Fir die Corona-Zeit stellen die Beschéftigten ihren Betrieben ein sehr gutes
Zeugnis aus (psyGA, 2020). Ein Grund dafirr ist, dass die Betriebe in der Krise z. B. den so
wichtigen Arbeits- und Infektionsschutz schnell umgesetzt und zur Chefsache gemacht haben:
Bei 98 % der Betriebe mit spezifischen Corona-Regelungen zum Arbeitsschutz war die
Geschéftsleitung involviert (BAuA, 2020a).

Gute Arbeitsgestaltung als Schliissel fiir Arbeitszufriedenheit

Grundlage fur hohe Zufriedenheit sind gute Arbeitsbedingungen in den Betrieben. Laut Stressreport 2019
zeigt sich, dass Ressourcen bei der Arbeit wie die soziale Unterstiitzung auf gleichbleibend hohem
Niveau sind, was die gute Zusammenarbeit bzw. Unterstlitzung durch Kolleginnen und das Geflhl, ein
Teil der Gemeinschaft am Arbeitsplatz zu sein anbelangt. Die Unterstiitzung durch die Flihrungskraft hat
noch Potenzial (BAuA, 2020b, siehe Abbildung).
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